
Protokół reklamacyjny 

Sprzedawca:  PM Fortis s.r.o., Zvolenská cesta 14, 974 05 Banská Bystrica, Slovakia 

Numer identyfikacyjny: 46 565 981, VAT: SK2023439385 

Telefon : +421908411979, E-mail: info@anagu.pl 

Kupujący: Imię i nazwisko (nazwa firmy): 

Ulica i numer (do wysyłki zwrotnej): 

 Miasto (do wysyłki zwrotnej): 

 Kod pocztowy (do wysyłki zwrotnej): 

 Kontakt telefoniczny: 

E-mail:

Niniejszym reklamuję poniższy towar wraz z opisem wady. Zgodnie z aktualnie obowiązującymi normami prawnymi 

proszę o powiadomienie o wyniku rozpatrzenia reklamacji w ustawowym terminie. 

Towar zakupiony dnia:  

Numer dokumentu zakupu (faktura): 

Nazwa reklamowanego towaru: 

Opis wady będącej przedmiotem reklamacji: 

Załączniki: Towar wadliwy:☐ 

Dokument zakupu (faktura):☐

Akcesoria do reklamowanego towaru: 

Inny: 

Preferowany sposób rozpatrzenia reklamacji *: 

Naprawa towaru:☐ 

Wymiana towaru:☐ 

Zwrot pieniędzy przelewem bankowym:☐ IBAN: 

Rabat od ceny zakupu: ☐ 
* O ostatecznym sposobie rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cię.

W dnia 

Podpis: ................................... 

Wysyłając towar do reklamacji, Klient wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji reklamacji oraz na warunki reklamacji określone 

na stronie: https://www.anagu.pl/procedura-skladania-skarg/ . 

Wypełniony formularz reklamacyjny wraz z reklamowanym towarem oraz kopią faktury (karty gwarancyjnej) prześlij na adres sprzedawcy. 
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