
Panaszprotokoll 

Eladó : PM Fortis s.r.o., Zvolenská cesta 14, 974 05 Banská Bystrica, Slovakia 

CÉGJEGYZÉKSZÁM : 46565981, áfa: SK2023439385 

Telefón : +421908411979, E-mail: info@anagu.hu 

Vevő: Név és vezetéknév (Cégnév): 

Utca és szám (visszaszállításhoz): 

 Város (visszaszállításhoz): 

 Irányítószám (visszaszállításhoz): 

 Telefonos elérhetőség: 

E-mail:

Ezúton hirdetem meg az alábbiakban felsorolt árukat a hiba leírásával. A jelenleg hatályos jogszabályi előírásoknak 

megfelelően kérem Önt, hogy a panasz eredményét a jogszabályi határidőn belül jelezze. 

Az áru vásárlásának dátuma:  

Vásárlási bizonylat száma (számla): 

Az igényelt áru neve:  

Hiba leírása, reklamáció tárgya: 

Mellékletek: Hibás aru:☐ 

Vásárlási nyugta (számla):☐ 

Az igényelt áruk tartozékai: 

Egyéb: 

A kereset feldolgozásának előnyben részesített módja *: 

Áruk javítása: ☐ 

Árucsere:☐ 

Visszatérítés banki átutalással:☐ IBAN: 

Kedvezmény a vételárból: ☐ 
* Tájékoztatjuk Önt a reklamáció végleges kezelésének módjáról.

időpont 

Aláírás: ................................... 

Az áru reklamáció céljából történő elküldésével a vásárló hozzájárul személyes adatainak a reklamáció céljára történő kezeléséhez és a reklamáció feltételeihez.:

https://www.anagu.hu/reklamacios-feltetelek/ . 

A kitöltött reklamációs lapot a reklamált áruval és a számla (jótállási jegy) másolatával együtt küldje meg az eladó címére. 
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